AUTO PLUS

OPERATIVNI LEASING
MANUAL PRO RIDICE

TECHNICKA ZAVADA KONTAKTY

Jestlize méte na Vasem vozidle technickou

zévadu a nemizZete s vozidlem pokraovat v KLOKOCKA AUTO PLUS s.r.o
jizdé (a zdvada nebyla zplsobena nehodou): IG0: 63980606 S

1) Odstavte vozidlo na bezpeéném misté,

zapnéte varvna svétla, obleéte si reflexni Karlovarska 814/115
vestu a opusfte prostor silnice nebo délnice 163 00 Praha 6
(za svodila).

2) Kontaktujte asistencni linku na tel. &isle Telefon:
724 090 050 nebo 800 600 000 (pouze vozy 222197124
SKODA AUTQ).

3) Vozidlo bude odtazeno do domovského E-mail:
servisu (Klokogka Karlovarska), pfipadné do operativni.leasing@klokocka.cz
nejblizsiho autorizovného servisu.

PO-PA 08:00-16:30

V pfipadé dotazi mizZete vyuzit také linku
222 197 272 (PO-PA 8-16:30).




STK

V pripadé, kdy se na Vasem vozidle blizi
termin STK a méfeni emisi, budeme Vas
v pfedstihu kontaktovat.

STK je mozné provést v Autosalonu
Klokocka Karlovarska a Barrandov.

V pripadé, ze STK budete provadét na jine
stanici technické kontroly v CR, zasleme
vam velky technicky prikaz na vasi adresu.

UKONCENI NAJMU

AZ se bude blizit termin vraceni Vaseho
vozidla, ozveme se Vam, zda vozidlo budete
odkupovat, obménovat nebo prodiuzovat.
Vozidlo mizete také vrétit a prondjem tak
ukonéit.

Pred¢asné ukonéeni prondjmu se fidi
podminkami v najemni a ramcové smlouvé.

Vsechny dals$i dotazy ke smlouvam Vam
radi zodpovime na
operativni.leasing@klokocka.cz

POKUTY

Regeni pokut se fidi dle podepsané ramcové
smilouvy k vozidlu.

Pfi zpracovani pokut se mohou Gétovat
dodatecné administrativni poplatky.

JiZDA DO ZAHRANICI

S Vasim vozidlem mizete vyjet do zemi,

na které se vztahuje pojisténi k vozidiu.
Seznam téchto zemi je na vasi zelené karté
k vozidlu.

Jizdu do zahrani€ni nemusite oznamovat.
Doporucujeme vozit s sebou potvrzeni
o0 uzivani vozu.

Pro jizdu do zemi, na které se nevztahuje
pojisténi k vozidlu, je nutné si vyzédat
pisemné povoleni.

NAHRADNI vUz

V pripadé nehody, pri které nejste vinikem,
mate narok po dobu opravy na nahradni viz
z povinného ruceni vinika.

V pfipadé zavinéni dopravni nehody, opravy
z havarijniho pojisténi a pripojisténi nebo
reklamace zavady nevznika narok na
nahradni viz - pokud neni v ndjemni nebo
pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Nahradni viiz je ale i pfesto mozné za
poplatek individualné zapujéit.

RIDIC VOZIDLA

Vozidlo mizZe fidit pouze osoba, kterd je k
tomu zpusobila a spliiuje véechny zakonné
podminky.

Vozidlo mize uzivat ndjemce, rodinni
pfislusnici a dali blizké osoby. Ridit viz
mohou také osoby v zaméstnaneckém
pomeéru s najemcem.
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SERVIS

V pfipadé, Ze Vas viiz upozornil na bliZici se
servisni prohlidku, objednejte se prosim na
servis:

1) Autosalon Klokocka Centrum. Kontakty
naleznete na zadni strané této broZury.

2) V jakémkoliv jiném autorizovaném
servisu Skoda Auto, Volkswagen, Audi nebo
Kia v CR. Pfi objednani sdélte, Ze se jedna

o vliz na operativni leasing od spoleénosti
Klokocka Auto Plus s.r.o.

POSKOZENI

V pripadé, Ze mate vozidlo poskozene
(prasklé celni okno, Zivly, Skrabanec,
promacknuti karoserie, utrzené zreatko...)

1) Pokud skoda vznikla vandalismem, G¢asti
na dopravni nehodé, nebo ujetim od
dopravni nehody, volejte Policii CR

a postupuijte dle navodu Dopravni nehada.

2) Pokud je vozidlo pojizdné, rozsah
poskozeni oznamte na
operativni.leasing@klokocka.cz. Pokud
vozidlo planujete opravovat mimo
domovsky servis Autosalon Klokocka
Centrum Karlovarskd, sdélte tuto informaci
jiZ pfi hlaseni pojistné udalosti.

3) Vyékejte na potvrzeni a nasledné se
milZete objednat na opravu vozidla.

Na pojistnou uddlost se mize vztahovat
spolutiast, jeji vyse je vidy uvedena v
objednavce najmu vozidla.

Pokud je vozidlo nepojizdné, kontaktuje
asistencni linku uvedenou na vasi zelené
karté.

Ohlasit poskozeni vozu je nutne
pronajimateli bez zbyteéného odkladu.

PNEUMATIKY

Prezuti na zimni/letni pneumatiky mizete
provést:

1) V Autosalonu Klokoéka Centrum.
Kontakty naleznete na zadni strané této
brozury

2) V servisni siti BestDrive/Contitrade v CR

3) V jakémkoliv autorizovaném servisu. P
objednani terminu/pfistaveni vozu staéi
sdélit, Ze se jednd o vz na operativni viiz
spolecnosti Klokocka Auto Plus s.r.o.

DOPRAVNI NEHODA

V pripadé dopravni nehody si oblecte
reflexni vestu, oznacte misto nehody
a poskytnéte prvni pomoc zranénym
ELLET) N

V pripadé zranéni, skody na vozidle nad
100 000 K&, poskozeni majetku druhych
stran, nebo neni-li shoda vinikd na nehodé,
vinik od nehody ujel, nebo nejste-li schopni
zajistit plynulost a bezpeénost provozu
VOLEJTE POLICII (158, pfipadé linku 112).

Dale postupujte nasledovné:
1) Sepiste zaznam o dopravni nehodé

2) Zdokumentujte poskozeni vozidla

viechny zdznamy od Policie.

4) Pokud mate nepojizdné vozidlo,
kontaktujte asistenéni linku pojistovny
(telefonni Eislo je na zelené karté), kterd viiz
odtahne do domovského nebo nejblizsiho
servisu.

5) Nasledné vsechny informace o dopravni
nehodé zaslete na
operativni.leasing@klokocka.cz, zejména
misto a ¢as nehody, SPZ, rozsah poskozeni,
véetné zdznamu o DN a daldich dokument(.
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